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GREEN
TRADING

POLITIKA PRO VYRIZOVANI
STIZNOSTI KLIENTU

1. Uvod

Green Trading (dale jen ,Spolecnost®) je investicni spoleCnost regulovana Ceskou narodni
bankou (CNB) pod &islem licence C. j.: 2001/052364/CNB/570.

Tato Politika vyrfizovani stiznosti klientt (dale jen ,Politika“) stanovi postupy pouzivané pfi
feSeni stiznosti obdrzenych od klientu.

Stiznost klienta je vyjadienim nespokojenosti klienta tykajici se poskytovani investi¢nich
a/nebo doplnkovych sluzeb Spoleénosti.

Tato Politika doplfiuje obecnou povinnost Spole€nosti jednat Eestné, spravedlivé,
profesionalné a v nejlepSim zajmu svych klientl, a zejména dodrzovat zasady stanovené
pfislusnymi pravnimi predpisy pfi poskytovani investi¢nich sluzeb a souvisejicich ¢innosti.

2. Postup podani stiznosti

Klient mGze podat stiznost kontaktovanim Spole€nosti na e-mailové adrese:
complaints@greentradinguru.com

StiZznost musi obsahovat minimalné tyto udaje:
e identifikaci klienta, ktery stiznost podava,
e podrobny popis stiznosti v€etné rozsahu mozné finanéni ztraty, kterou klient tvrdi, ze
utrpél.
3. Reseni stiznosti klientt
Po obdrzeni stiznosti Spolecnost (oddéleni administrativy / Back Office) potvrdi klientovi jeji

prijeti a bezodkladné se pokusi stiznost vyfesit do 5 pracovnich dnu.
Pokud se problém do 5 pracovnich dnt nevyfesi, Spole¢nost informuje klienta, Ze:

e predbézna odpovéd bude poskytnuta do 4 tydnu od pfijeti stiznosti,
e a cilem Spolecnosti je stiznost vyresit nejpozdéji do 8 tydnu od jejiho obdrzeni.

Pokud uplyne vice nez 8 tydnl od podani stiznosti a klient neobdrzel kone¢nou odpovéd,
nebo pokud neni s vysledkem spokojen, muze se obratit na:

Finanéni arbitr Ceské republiky

Adresa: Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, Ceska republika
Telefon: +420 257 042 070

Fax: +420 257 042 071

E-mail: fin.arbitr@fafcr.cz

Web: www.finarbitr.cz

Podanim stiznosti u Spole€nosti klient neztraci sva zakonna prava podat stiznost jinymi
prostfedky, napfiklad:

e prostfednictvim Ceské narodni banky (CNB),

e Finanéniho arbitra Ceské republiky,

e prostfednictvim mechanismu mimosoudniho feSeni sport (ADR),
e nebo u prislusného soudu v Ceské republice.

Ceska narodni banka nevykonava zadné restitucni pravomoci a nefesi individualni
soukromopravni spory. Spole¢nost poskytne CNB informace o vSech obdrzenych
stiznostech a zplsobu jejich vyfizeni.
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